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GESCHAFTSLAGE

Frage: Wie bewerten Sie lhre gegenwartige Geschéftslage?

B,

Eigener Kurort

Heilbader &
Kurorte in DE

= gut =befriedigend = schlecht

RUCKGANGE & NEUBUCHUNGEN

GESCHAFTSERWARTUNG

Frage: Wie bewerten Sie die Geschéftserwartungen fur die nachsten 3 Monate?

60

Eigener Kurort

Heilbader &
Kurorte in DE

54,8%

= besser = gleichbleibend = schlechter

LEARNINGS

Frage: Wie grof3 sind lhre erwarteten Rickgéange hinsichtlich Gastezahlen fir Ihren Kurort im Vergleich zu Ihren
Prognosen vor COVID-19? Finden bei Ihnen gegenwartig noch Neubuchungen statt?

Ruckgange Neubuchungen

im 3. Quartal EXZ 50,0% 25,9% nein I 5,1%

0,0% 50,0% 100,0% . 0,0% 50,0% 100,0%

+

munter 25% m25 - 50% B50 — 75% unter 25 % 16,0%
= iber 75% mkeine Neubuchungenin 25 -unter50 % 44,0%
Relation zu 50-75% 32,0%
Vorjahren: Uber 75 % 8,0%
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Frage: Welche Learnings nehmen Sie aus der Krise mit?

Nutzung neue
Technologien
ooperationen
o Kommunikation
igitales Arbeiten
obile Arbeitsplatze
Flexibilitat
Notwendigkeit der

igitalisierung
Offensives Marketing
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