
1–Abschnitt

9,7%

46,8%

43,5%

8,1%

40,3%

51,6%

gut befriedigend schlecht

38,7%

50,0%

11,3%

32,3%

54,8%

12,9%

besser gleichbleibend schlechter

COVID-19: Kurorte-Klima
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GESCHÄFTSLAGE GESCHÄFTSERWARTUNG
Frage: Wie bewerten Sie Ihre gegenwärtige Geschäftslage? Frage: Wie bewerten Sie die Geschäftserwartungen für die nächsten 3 Monate?

RÜCKGÄNGE & NEUBUCHUNGEN
Frage: Wie groß sind Ihre erwarteten Rückgänge hinsichtlich Gästezahlen für Ihren Kurort im Vergleich zu Ihren 

Prognosen vor COVID-19? Finden bei Ihnen gegenwärtig noch Neubuchungen statt?

LEARNINGS

unter 25 % 16,0%

25 - unter 50 % 44,0%

50 - 75 % 32,0%

über 75 % 8,0%

Neubuchungen in 

Relation zu 

Vorjahren:

Frage: Welche Learnings nehmen Sie aus der Krise mit? 

Eigener Kurort

Heilbäder & 

Kurorte in DE

Eigener Kurort

Heilbäder & 

Kurorte in DE

5,1%

94,9%

0,0% 50,0% 100,0%

nein

ja

Neubuchungen

14,8%

17,6%

50,0%

62,7%

25,9%

9,8%

0,0% 50,0% 100,0%

im 3. Quartal

im 4. Quartal

Rückgänge

unter 25% 25 – 50% 50 – 75% 

über 75% keine

Notwendigkeit der 

Digitalisierung

Mobile Arbeitsplätze 
Flexibilität

Digitales Arbeiten

Offensives Marketing

Nutzung neuer 

Technologien

Kommunikation
Kooperationen


