Die rund 350 pradikatisierten Kurorte und Heilbader sind ein
wichtiges Ruckgrat des Tourismus im deutschsprachigen Raum.

Allein: Es fehlt an Zahlen, Daten und Fakten zur Einordnung in

den Medizin- und Gesundheitstourismus. Diese Liicke wollen 5 Gut ein Viertel aller Ubernachtungen im I

wir mit unserem neuen Blog und diesem Newsletter schliefen.

Deutschlandtourismus werden in Heilb&adern \

Lassen Sie sich inspirieren und folgen Sie uns, denn: und Kurorten generiert.

,Without data you're just another person with an opinion.”
(W. Edwards Deming, Data Scientist)

Gesundheit ist fir einen erheblichen Teil des
Gasteautkommens in Heilb&dern und Kurorten
relevant — bei 59% der Ubernachtungen und

Viel Spaf3 beim Lesen wiinschen

1 Sl

51% der Tagesreisen.
Cornelius Obier, Dr. Andreas Keck, Detlef Jarosch,
Felix Wélfle und Anne Dorweiler

[F Gesundheitstourismus ist mehr als Kur und
Reha. Auch Lifestyle-Themen werden abge-
deckt. Entscheidend ist die Wahmehmung
des Gastes: ,Ich tue akfiv etwas fir meine

Gesundheit.”

Gesundheitsreisende geben bei entsprechen-
dem Angebot am Ort mehr Geld aus als

durchschnitiliche Géste: Ubernachtungsgéiste
+ 8% und Tagesgaste +280%.
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Gesundheit bei mehr als 50% der Ubernachtungen und
Tagesgdste in Heilbadern und Kurorten relevant

Im Jahr 2015 verbuchten die deutschen Heilbader und Kur- Von den Tagesreisen deutschlandweit fihren etwa 8% in
orfe mehr als ein Viertel aller Ubernachtungen deutschland- Heilbader und Kurorte. Durch die hohe Anzahl von rund
weit. Bei knapp 60% der Reisen haben die Reisenden aktiv 221 Mio., fallen auch diese erheblich ins Gewicht. Von
etwas fir ihre Gesundheit getan und sind daher als gesund- den Tagesgasten in Heilbadern und Kurorten sind gut 50%
heitstouristisch relevante Géste einzuordnen. [Abb. 1) gesundheitstouristisch bedingt. (Abb.2)
Abb. 1: Ubernachtungen in Heilb&dern und Kurorten Abb. 2: Tagesgdiste in Heilbédern und Kurorten
Ubernachiungen in Heilbéidern und Gesurjdhenéor}.enherte Ubernachtungen Tagesgéste in Heilbademn l.Jﬂd Gesundh§|tﬁor|ent|erte Tagesgdste in
, in Heilbadern und Kurorten : Kurorten deutschlandweit Heilbadern und Kurorten
Kurorten deutschlandweit :

(nur deutsche Gaste) (nur deutsche Gaste) (nur deutsche Gaste)

@ in Heilbadern und Kurorten @ gesundheitstouristische Géaste @ in Heilbddemn und Kurorten @ gesundheitstouristische Géaste

@ in sonstigen Orten @ nicht gesundheitstouristische Gaste : @ in sonstigen Orten @ nicht gesundheitstouristische Gaste
Quelle: Statistisches Bundesamt 2015 und Health Infra Quelle: Statistisches Bundesamt 2015 und Health Infra Quelle: Fortschreibung auf Basis Tagesreisen der Deutschen Quelle: Health Infra PROJECT M 2016
PROJECT M 2016 PROJECT M 2016 dwif 2013 und Health Infra PROJECT M 2016
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Reha und Kur am wichtigsten -
andere Reiseformen nehmen deutlich zu

Abb. 3: Gesundheitstourismus - Marktbereiche

Der gesundheitstouristische Markt reicht von gesundheitsori- Gesunde ohne Indikation Betroffene mit Indikation

entierten Wellness-Aufenthalten Uber Préventionsreisen bis

zu Reisen aus medizinischen Grinden. Ausschlaggebend Urlaub und Reise 1. Urlaub mit gesunden Mehrwerten = 2. Sorgenfreier Urlaub

fir die Zuordnung einer Reise zum Gesundheitstourismus Wellness- und Gesundheitsurlaube, Aktiv- fir Personen mit chronischen Erkrankun-
ist, dass der Reisende aktiv etwas fir die Gesundheit ge- urlaube oder ,Gesundes Tagen” efc. gen, z.B. Allergiker, Diabetiker

tan hat. Was bedeutet nun ,aktiv etwas fir die Gesundheit

tun"e Grundsditzlich lésst sich der Markt in zwei Bereiche gezielt gesund- 3. Reisen zur Erhaltung und Verbes- | 4. Reisen aus medizinischen Griinden
unterscheiden — entweder stehen Urlaubsmotive oder ge- heitsorientierte serung von Gesundheit und Leistungs- Sekundér- und Tertiarpravention, Rehabili-
sundheitliche Mofive: im Mitielpunkr der Reiseentscheidung. Reisen fahigkeit, Primarprévention, sportmedizi- fation, Heilung

Die Reisenden konnen gesund sein oder an einer Krankheit nische Angebote, BGM/BGF efc.

leiden, woraus wiederum spezifische Bedirfnisse resultieren.

(vgl. Abb. 3)

Quelle: PROJECT M und KECK MEDICAL 2016
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Innerhalb dieser Bereiche sind unterschiedliche Reise- mus aus [vgl. Abb. 4). Bei den Ubemachtungen liegen Die Tagesgaste zeigen eine nochmals andere Verteilung
formen relevant. Hinsichtlich der Ankiinfie machen Gesund- jedoch mit Kur und Reha Reisen fur Befroffene mit Indikation beziglich der Reiseformen. Wellness- und Beauty-Aufent-
heitsreisen fur Gesunde ohne Indikation, wie Erholungsaufent vorn. Dies ist insbesondere auf die lange Aufenthalisdauer halte gewinnen gegeniiber den Ubernachtungsaufenthal-
halt mit gesundheitlichem Mehrwert, Wellness, Prévention bei diesen Reiseformen zuriickzufihren. fen massiv an Bedeutung, wéhrend medizinisch-therapeuti-
und Fitness, die wichtigsten Segmente im Gesundheitstouris- sche Reiseformen weniger wichtig sind.
Abb. 4: Gesundheitstouristische Reisemotivationen - Ubernachtungsaufenthalte Abb. 5: Gesundheitstouristische
) Reisemotivationen - Tagesaufenthalte
a) nach Anteil an Ankiinften b) nach Anteil an Ubernachtungen
Erholungsaufenthalt mit gesundh. Mehrwert || 32% Reha-Aufenthalt [N 21% Erholungsaufenthalt mit gesunch. Mehrwert | I 33%
Wellness-/Beauty-Aufenthalt _ 28% Kur - 15% Wellness-/Beauty-Aufenthalt _ 32%
Praventionsaufenthalt [l 18% Erholungsaufenthalt mit gesundh. Mehrwert [l 14% Aktiv-Aufenthalt - [l 14%
FitnessAufenthalt [l 18% if:f%i:f\qltsduuer Préiventionsaufenthali || 11% Fitness-Aufenthalt [ 12%
Kur [ 14% Wellness-/Beauty-Aufenthalt || 10% Préventionsaufenthalt [ 11%
= ; 5
Reha-Aufenthalt [l 13% FitnessAufenthalt [Jij 10% psych. Belastbarkeit [Jjj 8%
Aktiv-Aufenthalt [l 12% med.therap. u. Akutbehandlung [} 6% Kur | ©%
psych. Belastoarkeit [JJj 10% AktivAufenthalt [JJj 6% Reha-Aufenthalt B ¢
med therap. u. Akutbehandlung [} 7% psych. Belastoarkeit [Jj 6% med.therap. u. Akutbehandlung B 5
Quelle: Health Infra PROJECT M 2016 Quelle: Health Infra PROJECT M 2016

WKECK mepicat  PROJEC To



Viermal hohere Ausgaben der
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Gesundheitsgdste im Tagestourismus

Zahlungsbereitschaft und -~verhalten haben sich in den ver-
gangenen Jahren deutlich gedndert. Ein gréBerer Teil der
heutigen Gesundheitsreisenden zahlt seinen Aufenthalt kom-
plett selbst. Dies gilt fir 68% der Ubernachtungsgaste und
Uber 80% der Tagesgaste. Ein gesundheitstouristischer Uber-
nachtungsgast gibt deutschlandweit rund 8% mehr aus als
der durchschnitiliche Reisende. Bei Tagesgasten liegen die
Ausgaben sogar beim Vierfachen eines ,normalen” Gastes.

Abb. 6: Ausgaben von Gesundheitsreisenden
pro Tag

gesundheitstouristische
Uremachurgroose NN '+ €

_ durchschnitiliche
Ubernachtungsgaste _ 129 €

gesundheitsfouristische
Togescse [N '0° ¢
T + 280%

durchschnittliche
Tagesgaste - 28 €

Quelle: Fortschreibung auf Basis Ausgaben der Ubernachtungsgdste in Deutschland dwif 2010 und
Togesreisen der Deutschen dwif 2013 sowie Health Infra PROJECT M 2016
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Bei Tagesgdsten entfdllt ein besonders hoher Anteil der Hinsichtlich der Ausgaben fir Gesundheitsleistungen zei-

Ausgaben auf gesundheitliche Leistungen, allen voran gen sich bei den Ubernachtungsgasten geringere Werte

Wellness- und Beautyanwendungen sowie Eintritte in als bei Tagesgasten, da sich die Ausgaben hier oft iber

Thermen, Bader und Saunen (vgl. Abb. 7).

mehrere Tage verteilen und ggf. bereits im Ubernachtungs-

preis enthalten sind [vgl. Abb. 8).

Abb. 7: Verteilung der Ausgaben von Gesundheitsreisenden pro Tag Abb. 8: Ausgaben fir in Anspruch genommene

Tagesgdste

@ Wellness- & Beautyanwendungen
@ Eintritte in Einrichtungen (Therme, Sauna, 0.4.)
@ Angebote zu Bewegung, Erndhrung & Entspannung
® Therapie-, Praventions-/Vorsorge- & Kuranwendungen
@ medizinische Leistungen

sonstige Gesundheitsleistungen

Sonstiges (Lebensmittel, Verpflegung o. &. ohne Freizeit)

1%
7%

Quelle: Fortschreibung auf Basis Tagesreisen der Deutschen dwif 2013 sowie
Health Infra PROJECT M 2016

Ubernachtungsgéiste

® Unferkunft (gewerblich oder privat)
@ \ellness- & Beautyanwendungen
@ Eintritte in Einrichtungen (Therme, Sauna, 0.4.)
@ Angebote zu Bewegung, Emahrung & Enfspannung
® Therapie-, Préventions-/Vorsorge- & Kuranwendungen
medizinische Leistungen
sonstige Gesundheisleistungen
Sonstiges (Lebensmittel, Verpflegung o.4. ohne Freizeit)

46% 139 €

Quelle: Fortschreibung auf Basis Ausgaben der Ubernachtungsgdsste in
Deutschland dwif 2010 und Health Infra PROJECT M 2016

Gesundheitsdienstleistungen

Ausgaben Ubernachtungsgéste
wenn jeweilige Leistungen in Anspruch genommen

- 27 90 €
. 10.00 €

Ausgaben Tagesgaste
wenn jeweilige Leistungen

in Anspruch genommen

Angebote zu Bewegung, Erndhrung &
3170 € - Entspannung

42,00 € - Eintritte in Einrichtungen (Therme, Sauna, 0.4) . 15,20 €
63,30 € - . 16,00 €

Quelle: Health Infra PROJECT M 2016

Therapie-, Préventions-/Vorsorge- &
Kuranwendungen

medizinische Leistungen

Wellness- & Beautyanwendungen

Sonstiges
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Das Autorenteam

Dipl.-Kfm. Cornelius Obier ist geschafisfihrender
Cesellschafter von PROJECT M und dem Europdischen
Tourismus Institut. Er hat mehrere Hundert Beratungspro-
jekte im Bereich Gesundheit und Tourismus geleitet und ist
Experte im Gesundheitsfourismus.

Dr. med. Andreas Keck ist geschaftsfihrender Ge-
sellschafter von KECK MEDICAL und dem weltweit tatigen
Syte Institute. Er verfigt Uber langjchrige Praxis- und Be-
ratungserfahrung im Gesundheitswesen und umfassendes
Know-how beziiglich eHealth.

Dipl.-Kfm., Dipl.-Geogr. Detlef Jarosch ist Senior

Consultant und Experte fir kurértliche Infrastruktur. Er ver-

antwortet bei PROJECT M den Unternehmensbereich  Infra-

strukturentwicklung und -management

Dipl.-Sportwissenschaftler Felix Walfle ist Senior
Consultant bei PROJECT M. Seine Schwerpunkte liegen

in den Bereichen Gesundheitstourismus, Natursport und
Barrierefreiheit.

Dipl. Geogr. Anne Dorweiler ist Consultant bei
PROJECT M. lhre Schwerpunkte liegen im Gesundheitstou-
rismus, insbesondere auf der Studie Kompetenzanalyse
der Heilbader und Kurorte in Deutschland.

Kompetenzanalyse der
Heilbdader und Kurorte

Der vorliegende Newsletter basiert auf Daten aus der ,Kom-
petenzanalyse der Heilbéder und Kurorte in Deutschland”.
Im Rahmen dieser dreiteiligen Studienreihe werden indivi-
duelle und auf die einzelnen Heilbdder und Kurorte zuge-
schnittene, akiuelle Daten zu den Kompetenzprofilen im
Gesundheitstourismus heraus gearbeitet:

® Modul 1: ,Health Brand” - Kompetenz und Mar-
kenstérke der Heilbader und Kurorte

* Modul 2: ,Health Marketing” - Zielgruppen, Mar-
keting und Vertrieb im Gesundheitstourismus

* Modul 3: ,Health Infra” - Zukunfisféhige Infrastruk-
tur, okonomische Bedeutung des Gesundheitstouris-
mus, Nutzen des Préadikates

Interessierte Heilb&der und Kurorte kénnen sich an allen
Modulen befeiligen.

Weitere Informationen finden sich unter:
www.gesundheitfourismus.info
Bitte nehmen Sie Kontakt zu uns auf:

+49 (0)40 419 23 960
studie@projectm.de
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Weitere Daten und
ich auf unsere

finden s

Gesundheﬁ.Tour'\smus.B

\nformation fur

www.gesundheit-ic
www.gesundhett

Fakten
m Blog:
log — Inspirafion e

Entscheider und Insider

tourismus-bk{
tourismus.mfo

g.com

PROJECT M ist eine im Gesundheits- und

Medizintourismus fihrende Unternehmens-

beratung im deutschsprachigen Raum.
www. projectm.de

Kontakt:
Tel.: +49 (0)40 -4 19 23 960

E-Mail: info@projectm.de

KECK MEDICAL ist ein weltweit tatiges
Beratungsunternehmen spezialisiert auf
wissenschaftlich basierte Strategiebero-
tung und Umsetzungsbegleitung im Ge-
sundheitsmarkt. www.keck.medical.com

Kontakt:

Tel.: +49 (0)40- 329 012 09
E-Mail: info@keck-medical.com
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